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Entwicklung
offentlicher
Innovations-
Kompetenzen &
Kapazitaten durch:

» Weiterbildung

* Projektarbeit
* Forschung

* Diskursbeitrage

o
Bremerhaven Hamburg
; o
ds q/ o o
Brunswic ke

o

) o |

’ German)o

o O

Stuttgart
Strasbourg

e e AN

7 dunch

Liechtenstein
s

Muni

ich

o]

\
¢

R
Potsdam.- . (

:
NP
{

i

4
3,
Dresden MQ
e f
o) f,j””/ e

bV
\
Vi
Pardubice

Czech
Republic

N
A e
G .

Salzburg

Austria

. AT
/ . oSwitzerIand \an i\\
[-A M’;gen!un

s

Uberparteiliche Initiative fir die Transformation des 6ffentlichen Sektors in Deutschland seit 2015,
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Covid 19 Einfluss auf stadtisches Mobilitatsverhalten

Die Verbraucher verkleinern ihr

Einzugsgebiet, in dem sie unterwegs sind

Veranderungen im alltaglichen Verhalten der Verbraucher urbane Mobilitat
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Vermeidung von Fokus auf hauslichen Stornierung von geringere Nachfrage nach Erhohte Nachfrage nach
Menschen- Freizeitaktivitaten Urlaubsreisen langen Fahrten / 6ffentlichen risikoarmeren
ansammlungen; Verkehrsmitteln Transportmoglichkeiten und
Homeoffice

Fitness: Fahrrad, zu Fuf gehen

Geringere Mobilitatspraferenzen fordern

lokale Fahrten in der Nachbarschaft

Quelle: https://www.gfk.com/blog/2020/04/urban-mobility-after-lockdown-travel-behavior-post-coronavirus Politics for
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Neue Handlungsspielraume wurden ausgelotet ...

.. das Auto beansprucht den
meisten Platz for den Transport
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15 Personen

Flachenbedarf auf der Straf3e fUr den Transport von 15 Personen mit

verschiedenen Verkehrsmitteln Quelle: Agora Verkehrswende

Quelle: https://www.rbb24.de/panorama/beitrag/2021/03/berlin-kreuzberg-zossener-strasse-pop-up-radweg--bauarbeiten.html
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... fur eine Verkehrswende braucht es mehr

Die Verkehrswende basiert auf
einer Energiewende im Verkehr
und einer Mobilitdtswende, die
einen langfristigen
Verhaltenswandel voraussetzt.

HierfOr kann die offentliche
Verwaltung maf3gebliche Anreize
schaffen, gemeinsam mit den
Personen, die ihr Verhalten
andern wollen und sollen.

Quelle: https://www.gemuese-der-saison.de/produktseite/abgefahren

KAPITEL 2

JANIASLYLITIGoU

VERKEHRSWENDE

Die COz-Emissionen miissen bis 2050 runter auf null.

ELEKTROANTRIEBE

BENOTIGEN W/ENIGER ENERGIE
ALS DIE HEUTIGEN DIESEL- UND

BENZIN-FAHRZEUGE.
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Zugleich wird der Verkehr auf andere Antriebsstoffe
E statt Verb

Der Strom kommt aus

Download Buch: https:/www.agora-verkehrswende.de/fileadmin/Projekte/2020/Abgefahren-Comic/ElleryStudio-AGORAVerkehrswende-Abgefahren-OnlineVersion.pdf

Erneuerbaren Energien, vor allem aus S und Wi ft. Deshalb
muss auch die Energiewende mit aller Kraft vorangetrieben werden!

Die Mobilititswende sorgt dafiir, dass mehr Menschen vom eigenen Auto auf
stfentlichen Verkehr i Fah i i

zu Fuf} oder mit dem Fahrrad zuriicklegen. Auch der
wenn mehr Waren auf der Schiene statt

0 den
en und mehr Wege

Giiterverkehr wird effizienter,
auf der Strafie transportiert werden.
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Ein Auftrag an die deutsche Verwaltung.

Es gibt eine neue Geschdaftsanweisung: Ab sofort wird ket
innovativ und agil gearbeitet.

Ich fUhle mich super vaibereitet.

lch weil3 sofort, wer bei uns der Ansprechpartner dafir
ist.

keine Zustimmung
volle Zustimmung

lch habe mehrere Vorschlége, was wir bei uns angehen
kénnten.

e ——()







Mobilitat systemisch erneuern

Rolle von Politik &
Verwaltung als
Vernetzer:in
gesellschaftlicher
Veranderungsprozesse

Verschiedene Sichtweisen,
Disziplinen Uber Silos
zusammenbringen und
gemeinsame Formate und
Sprache etablieren

Abb.: Elemente eines sozio-technischen Systems, Jacob et. al, 2018

System
Produktion

Okologisches System,

Soziotechnisches

Infra-
strukturen

Soziale und
zeitliche
Strukturen
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Innovationsverstandnis

Innovation bezeichnet die EinfUhrung von neuen

e Produkten,
e [Dienstleistungen oder
e Prozessen oder Methoden,

in Geschaftspraktiken, Arbeitsplatzorganisation oder
Aufienbeziehungen.

Das erreicht auch Politik und Verwaltung, die um
komplexe, gesellschaftliche Veranderungs-

prozesse gemeinwohlorientiert mitzugestalten, auch
selbst unter Druck geraten sich zu erneuern.

Abb.: NASA 1972, Paulick-Thiel, 2019
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INNOVATIONEN
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Exnovation als Schlussel fur Transformationen

Die Exnovation ist das notwendige Gegengewicht Phasing IN
zur Innovation. Sie ist gekennzeichnet durch die

Abschaffung von Systemen, Praktiken oder

Technologien, die nicht mehr wirksam sind oder

nicht mehr der strategischen Entwicklung

entsprechen.

Exnovation T Innovation
auslaufen lassen : einleiten
abbauen kreieren
beenden erwerben

Sozio-technische Exnovation Sozio-technische Innovation

Negative Konnotation in Verbindung mit Ruckgang, | Positive Konnotation in Verbindung mit
"Entwicklungs-Verlierenden” & Wachstum, "Entwicklungs-Gewinnenden” &
wirtschaftlicher Instabilitat Phasing OUT wirtschaftlichen Chancen

Quelle.: Paulick-Thiel, 2020 Politics for

Tom°rrow



Innovationsreise starten

Moment erreicht, wo
bisherige Routinen nicht
mehr wirken

Arbeitsumfeld & Transgor;:gt-on
sich selbst ' wagen!
verandert Neue Prozesse
& Praktiken
etabliert
. Wirkung o
o™ bewiesen O o

o

o Menschen
vernetzt

Kleine
Projekte
umgesetzt Werkzeuge
verbreitet und
VerbiUndete weiterentwickelt

gefunden

Abb.: Balaz, Politics for Tomorrow, 2019 Po lltl cs for
Tom®°rrow



Das Ganze in den Blick nehmen.

Dieses \Wort fallt mir spontan zum Thema e
Agilitat ein:

Qesund dnderungsbereitschaft
N »
g é ‘:‘ i : motivation
¢ beweglichkeit ™
e frei
miteinander ; . oo oo
s cenensance o TI@Xibilitéit
% c © teamarbeit -
o ¢ S S § 8 9 schnelligkeit S
o} X o 2 O s o
55 28 27 © aktivitat "
£ = ¢
2 = bereitschaft neuewege

adaptation  mut

verdnderung



Was ist "Agilitat"?

- la. > la

Herkunft: lateinisch agilis > *; von agere ~  fUr ,tun”,,machen” oder ,handeln”

AGIL-Schema: 1950er-Jahren in der Systemtheorie von Organisationen

Fahigkeit eines Systems:
e auf die sich verandernden dufieren Bedingungen zu reagieren (Adaptation)
e /iele zu definieren und zu verfolgen (Goal Attainment)
e Inklusion (Einschluss) herzustellen und abzusichern (Integration)
e Wertmuster aufrechtzuerhalten (Latency)

- proaktiv, antizipativ und initiativ notwendige Veranderungen herbeifGhren

Politics for
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Offentliches und offenes Gestalten

Wirkungs-orientiert

A

Evidenz-informiert

<X

Design-geleitet

Abb.: Paulick-Thiel, 2020

Verantwortlichkeit

B4
N

Transparenz Partizipation

(& O\ ada

Gutes Verwaltungshandeln

.

Mensch-zentriert

23

Multi-perspektivisch

g2

Co-kreativ
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Agilitat als Denk- und Herangehensweise

Ziel-

Im Jahr 2001 wurde das Agile Manifest von siebzehn
unabhangig denkenden Softwareexperten verfasst.

1 Zustand

Sie einigten sich auf vier Kernprinzipien, die in R R B> statisches Ziel
zu Beginn viel denken, um es
dann kontrolliert und planvoll

Organisationen auf der ganzen Welt verbreitet sind

und umgesetzt werden:: umzusetzen
e Menschen und Interaktionen vor Prozessen und : o Bewegliches Zie
Werkzeuge npriorisieren |- e o
e Arbeitssoftware statt umfassender : o RN
Dokumentation ; in kurzen Zyklen IR
e Zusammenarbeit mit dem Kunden statt :  denkenundmachen -
Vertragsverhandlungen . o o

e Reagieren auf Veranderungen statt Befolgen

DENKEN

eines Plans

<t MACHEN

Zustand Abb: Arlt, Paulick-Thiel, 2020

Quelle:: agilemanifesto.org & Human Reef, 2017
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Offentliches

Gestalten

Handbuch fur innovatives
Arbeiten in der Verwaltung

Entstanden durch eine Zusammenarbeit von

. . Politics for
CityLAB Berlin
@ y Tom®rrow
Ein Projekt der Gefordert durch

TECHNOLOGIE Der Regierende Biirgermeister o
STIFTUNG von Berlin b
~ BERLIN Senatskanzlei e I l I

e

Deine
_—1 persdnliche
Reise

Uberblickswisserlg /

[




Der Innovationsprozess im Handbuch

“Designing the a “Designing
right thing” things right”

Losungsbereich

Problembereich

Phase 6

Phase 3 Phase 4 Phase 5

Phase 2

Phase 1
Vorbereiten Erkunden Erkennen Entwerfen Erproben Navigieren
Unternehmung Untersuchungs- Potenzialfelder Lésungsansatz Nutzen Innovationen
fokus setzen identifizieren definieren validieren begleiten

beginnen

6 Phasen — je 5 Etappen mit insgesamt Uber 50 interaktiven Methoden

Abb. Paulick-Thiel, 2020 Politics for
Tom°rrow



Foto.: Kabler, 2020




Grundlegendes Prinzip

Abb.: Paulick-Thiel, 2020

Erforschen

»Raute auf«

Viele Informationen sammeln
Widerspruche erkunden
Annahmen hinterfragen
Rausgehen, der Welt begegnen

Fokussieren

»Raute zu«

Informationen strukturieren

Muster erkennen

Essenzen herausarbeiten

In sich gehen, Verstandnis entwickeln

Politics for
Tom°rrow



Bedarfe im eigenen Arbeitsbereich.

Um in meinem Arbeitsbereich Prozesse agiler

anzugehen, brauchte ich:

Mehr Kompetenzen

Finanziellen Freiraum

Zeit

i Mentimeter

1von 3

Personal

Andere Auftraggeber

Adaptieren kbnnen

Rickendeckung der Verwaltungsfuhrung fur
Neuerungen

klare Sprache statt unversténdliche, inhaltsleere
Schlagworte

Bereitschaft der Kolleg*innen, VeréGnderungen
mitzumachen

Weiterbildung agile Prozesse

Vereinfachte Verwaltungsabléufe

Verblndete

Zeit

Die Unterstlitzung von aufgeschlossenen
Menschen Gute Kommunikation.

Flache Hierarchien, themen-/projektorientierte
Teams

Personelle Unterstiutzung

Weniger Entscheidungsebenen tber mir, weniger
Abstimmungsprozesse intern. Schnelleren
Rucklauf. Mehr Entscheidungsmaoglichkeiten.

Zeit



Bedarfe im eigenen Arbeitsbereich.

Um in meinem Arbeitsbereich Prozesse agiler
anzugehen, brauchte ich:

Verdnderte Strukturen

Inhaltliche und zeitliche Freiheiten

Zeit

i Mentimeter

2von 3

Mitdenker und Unterstutzer

Weiterbildung

informationen

Zeit

Weniger Widerstand von Kollegen

Personal Personal
Mut Austausch
Freies Denken Ressourcen

Spielraum und Vertrauen von Borgesetzten

Raum fur Gespréche

Unterstltzung

Zeit



Bedarfe im eigenen Arbeitsbereich.

A Mentimeter

Um in meinem Arbeitsbereich Prozesse agiler
anzugehen, brauchte ich: 3von3

Ideen | Rickendeckung der Verwaltungsspitze Personal, Fianzieller Freiraum

Mehr Kompetenzen Kollegeninnen Arbeitskultur
Zeit, Personal, Finanzmittel J Vertrauen von Vorgesetzten Bereitschaft ohne feste Ziele zu beginnen







Meine Organisation sollte sich stark machen fur ...

Rahmenbedingungen
& Ausstattung

Motivierte Individuen
Eigenstandigkeit & Vertrauen
Personalentwicklung

Menschen und
Zusammenarbeit

11

Kooperative Zusammenarbeit
Agile Ansatze & Methoden
Effektives Wissensmanagement

Quelle: Innovations-Rekorder fur die 6ffentliche Verwaltung, 1. Erhebungszeitraum Mai - Juli 2020 / Gesamtheit: 175

@@@

Organisationsentwicklung
& Gesellschaftsorientierung

Politics for
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Innovation, Gestaltung, Kreativitat \

Innovation
EinfUhrung von neuen Formaten in
einen Kontext, die dort von Wert sind

Design
Prozess, durch den Ideen
wertschopfende Formate annehmen

Kreativitat
Fahigkeit, originelle Ideen von
Bedeutung zu entwickeln

Abb.: Paulick-Thiel, 2620 Politics for

Tom®°rrow



Veranderung managen

Managing UP - politische Prozesse ‘
Managing DOWN - kollegiale Prozesse

4

Managing IN - burokratische Prozesse

Managing ACROSS - wissenschaftliche Prozesse

Managing OUT - gesellschaftliche Prozesse

FUNf Prozesse, die éffentliche Change Agents
gleichzeitig jonglieren mussen, um komplexe
Veranderungsprozesse zu managen.

Bild: https:/www.thetherapystore.com.au/product/juggling-balls/

2 . Politics for
= Tom°rrow



In welchem der drei Typen erkennen Sie sich am ehesten

wieder?
2| g iy

A) Neues ausprobieren B) Erlebtes reflektieren C) Innovationsvorhaben

konkretisieren

»Neues Arbeiten ist in aller »Wir haben schon einiges
Munde. Ich méchte kleine ausprobiert. Ich méchte die »lch mochte Vorgesetzte und
Dinge auch mal anders Zusammenhange besser weitere Beteiligte begeistern

angehen.« verstehen.« und loslegen.«



Bedarfe im eigenen Arbeitsbereich.

i Mentimeter

In welchem der drei Typen erkennen Sie sich am
ehesten wieder?

13 14

A) Neues B) Erlebtes C)
ausprobieren reflektieren Innovationsvorhaben
konkretisieren

R



Meine Innovationsformel
fur agiles Arbeiten:

1+1=n2
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PDF-Download

https://www.agora-verkehrswende.de/fileadmin
/Projekte/2020/Abgefahren-Comic/ElleryStudio- A
AGORAVerkehrswende-Abgefahren-OnlineVersio N ""m"i‘r‘«f‘sFﬁ"f‘;i: 5 EN
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PDF-Download und Druckversion

www.citylab-berlin.org/de/projects/handbuch/

www.politicsfortomorrow.de/handbuch

Frei fiir alle

@®OO

Lizenziert unter der Creative Commons
Attribution- NonCommercial-ShareAlike 4.0



Beispiele fur agiles
Arbeiten In der Verwaltung



Bundesebene - Transformationswerkstatt
Q Transformationen wagen Werkstatt Vernetzen Team

UNSERE KERNFRAGE

Wie kann sich die offentliche Verwaltung
erneuern, damit sie grofRen

gesellschaftlichen Herausforderungen
gewachsen ist und die Zukunft aktiv
mitgestalten kann?

Quelle: https://www.transformationenwagen.de/

Politics for
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Landesebene - Digitalagentur Brandenburg

DigitalAgentur Schwerpunkte Services Veranstaltungen Kontakt # D/\ B B
DigitalAgentur
Brandenburg

Wer die Digitalisierung
als Bedrohung
wahrnimmt, hat schon
verloren.

Catharina van Delden

Politics for
Tom®rrow



Kommunagle Ebene - Smart City Strategie Berlin

WiRTSCHAFT

Abb.: Smart City Strategie Berlin 123 Comics Politics for

Tom°rrow



